







                                         Приложение 5

Итоги рассмотрения обращений граждан, поступивших в Думу СК
за период с 05.12.2011 по 29.12.2012
	Поступило всего обращений
	516
	100,00%

	Рассмотрены и даны ответы заявителям, из них:
	298
	57,75%

	    - приняты положительные решения
	44
	8,53%

	    - получили разъяснения
	231
	44,76%

	    - отказано
	2
	0,39%

	    - для работы в округе, комитете
	21
	4,07%

	Направлено на рассмотрение по компетенции
	176
	34,11%

	Находится в стадии рассмотрения
	6
	1,16%

	Обращения без указания фамилии, почтового адреса заявителя, а также не содержащих вопросов
	36
	6,98%


