
 

ИНФОРМАЦИЯ 

о характере обращений граждан,  

поступивших в Думу Ставропольского края в 2020 году,  

 и об итогах их рассмотрения 
 

За указанный период в Думу Ставропольского края (далее ‒ Дума) посту-

пило 579 обращений граждан.  

Председателем Думы проведено 3 приема, на которых побывало около    

20 граждан.  

По результатам рассмотрения обращений граждан направлено 410 ответов, 

в которых даны разъяснения по существу обращений, 133 обращения направлены 

на рассмотрение по компетенции, на 33 обращения не даны ответы в связи с пре-

кращением переписки, а также по причине отсутствия в обращениях фамилий 

граждан и (или) адресов, по которым должны быть направлены ответы, 3 обраще-

ния находится на рассмотрении. 

Основные темы обращений граждан: 

 государство, общество, политика (вопросы деятельности органов местно-

го самоуправления и их руководителей, работы Думы и депутатов Думы, 

просьбы граждан о личном приеме председателем Думы и депутатами Думы,     

о предоставлении информации из архива Думы, благодарности депутатам Ду-

мы и другие); 

социальная сфера (вопросы пенсионного обеспечения, образования, заня-

тости, социального страхования, здравоохранения); 

экономика (вопросы формирования бюджетов различных уровней и рас-

ходования бюджетных средств, арендной платы за пользование земельными 

участками различного назначения, хозяйственной деятельности и другие); 

жилищно-коммунальная сфера (вопросы оплаты жилищно-коммунальных 

услуг, в том числе содержания общего имущества в многоквартирном доме; ка-

чества и сроков проведения капитального ремонта многоквартирных домов, де-

ятельности управляющих компаний); 

обороны, безопасности, законности (вопросы деятельности органов внут-

ренних дел, прокураты, судов). 
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