В Думу Ставропольского края (далее – Дума) за период с 05.12.2011 по 29.12.2012 поступило 516 письменных обращения граждан, в которых содержалось 549 вопросов.

Из общего количества поступивших письменных обращений граждан (далее – обращения):

113 обращений (22,0%) рассмотрены комитетами Думы;

26 обращений (5,0%) переданы депутатам Думы для работы в своих избирательных округах и комитетах Думы;

284 обращения (55,0%) направлены сектором по работе с обращениями граждан отдела делопроизводства и документооборота управления делопроизводства и хозяйственного обеспечения аппарата Думы для рассмотрения по компетенции, подготовлены ответы и уведомления заявителям;


61 обращение (11,8%) рассмотрено в правовом и других управлениях аппарата Думы;

32 обращения (6,2%) оставлены без рассмотрения в связи с отсутствием в них фамилии гражданина, или адресов, по которым должен быть направлен ответ (анонимные обращения) (см. приложение 1).

Наибольшее количество обращений поступило из г. Ставрополя – 137. Писали также граждане Кочубеевского района – 40 обращений, других субъектов Российской Федерации – 36 (в том числе из Республики Башкортостан, Республики Дагестан, Карачаево-Черкесской Республики, Кабардино-Балкарской Республики, Республики Татарстан; Краснодарского и Хабаровского краёв; Волгоградской, Калужской, Московской, Ростовской, Свердловской, Тверской, Челябинской областей; Ханты-Мансийского автономного округа; а также городов Москвы и Санкт-Петербурга), Шпаковского района – 25, городов: Пятигорска – 26, Минеральные Воды – 20, Георгиевска – 19, Невинномысска – 17, Кисловодска – 16, Благодарненского района – 14. От жителей Арзгирского района обращений не поступило (см. приложение 2).

Тематика вопросов, поднимаемых заявителями в 2011 году, сохранилась и в 2012 году. Граждане высказывались против увеличения тарифов на электрическую энергию и оплату жилищно-коммунальных услуг, переноса приборов учёта воды на границу балансовой принадлежности сетей, жаловались на отсутствие в сельских населённых пунктах муниципальных образований края централизованного водоснабжения и водоотведения, просили о содействии в ремонте дорог, многоквартирных домов и частных домовладений, а также предоставлении земельных участков под индивидуальное жилищное строительство. В письмах заявителей звучала критика в адрес государственной социальной политики, высказывалось недовольство нерешённостью вопроса о признании на федеральном уровне льготной категории "дети войны". Граждане этой категории просили приравнять их по статусу и мерам социальной поддержки к участникам Великой Отечественной войны.

Основные проблемы, затронутые в обращениях жителями края, распределились следующим образом (см. приложение 3).

112 вопросов граждан касались проблем жилищно-коммунального хозяйства и благоустройства, что составило 20,4% от общего числа вопросов, заданных гражданами за отчётный период. 

Жалобы на некачественное водоснабжение поступали из Грачёвского, Кочубеевского, Новоалександровского, Шпаковского районов, с просьбами об оказании содействия в ремонте дорог обращались жители города Ставрополя, Кочубеевского и Шпаковского районов Ставропольского края. 

Например, в Думу обратились жители пос. Рыздвяного Изобильненского района Ставропольского края с жалобой на некачественное отопление в одном из многоквартирных жилых домов. Температура воздуха в квартирах не поднималась выше + 17 градусов, а в угловых квартирах – не выше + 15 градусов. После обращения Думы в администрацию посёлка в данном многоквартирном доме были экстренно проведены работы по замене труб стояков системы отопления. 

Жители улиц Калинина и Садовой села Ивановского Кочубеевского района Ставропольского края написали в Думу жалобу на длительное отсутствие водоснабжения этих улиц. Многократные обращения граждан в сельскую администрацию наладить водоснабжение улиц не давали ощутимых результатов. После обращения Думы в министерство жилищно-коммунального хозяйства Ставропольского края водонапорная башня была отремонтирована, и водоснабжение данных улиц возобновилось.

Вопросы по проблемам жилья – 58 (10,6%). Граждане в большинстве случаев обращались в Думу с просьбами об оказании содействия в получении жилищных сертификатов, улучшении жилищных условий, ремонте жилья, а также в выделении земельных участков под индивидуальное жилищное строительство многодетным семьям и участникам боевых действий.

Более 10 лет не мог решить свою жилищную проблему 97-летний участник Великой Отечественной войны из г. Минеральные Воды. Администрация города отказывала ему в предоставлении квартиры по различным основаниям. По инициативе Думы прокуратурой Ставропольского края была проведена проверка сложившейся ситуации и в июле 2012 года заявителю была выделена субсидия для приобретения жилого помещения.

41 вопрос (7,5%) затрагивал проблемы образования, науки, культуры и спорта. Заявителей волновали вопросы устройства детей в образовательные учреждения, в том числе дошкольные, материально-технического обеспечения учреждений культуры в сельских населённых пунктах края, развития в крае экстремальных видов спорта. 

36 вопросов (6,6%) касались социальной политики. Основная их часть – льготное социальное обеспечение "детей войны".

Финансовые вопросы – 34 (6,2%): налогообложение, оказание материальной и благотворительной помощи, оказание содействия в предоставлении кредитов и субсидий.

При участии Думы в прошедшем году удалось решить транспортную проблему жителей микрорайона "Перспективный" города Ставрополя. В результате чего с октября 2012 года в часы пик на маршруте 29М организована работа муниципального транспорта большой вместимости с предоставлением льготного проезда.

Поступившая за отчётный период корреспонденция показала, что жители края продолжают внимательно следить за законотворческой деятельностью Думы и принимают участие в обсуждении законопроектов. В 29 обращениях (5,6%) содержались замечания и предложения, касающиеся действующего законодательства. Среди них были просьбы о расширении перечня лиц, имеющих право на дополнительное ежемесячное денежное содержание, утверждённого Законом Ставропольского края от 1 марта 2007 г. № 7-кз "О мерах социальной поддержки спортсменов и тренеров". Поднимался вопрос о принятии на краевом уровне закона об отзыве депутатов. Поступали просьбы и предложения о пересмотре требований, предъявляемых к трудовому стажу, необходимому для присвоения звания "Ветеран труда Ставропольского края". Предприниматели края обращались с просьбой расширить перечень видов предпринимательской деятельности, утверждённый Законом Ставропольского края от 15 октября 2012 г. № 96-кз "О патентной системе налогообложения". Вопрос о внесении соответствующих изменений в данный Закон будет включён в План законопроектной работы комитета Думы по бюджету, налогам и финансово-кредитной политике на 2013 год (см. приложение 4).

На 14 личных приёмах граждан, проведённых председателем Думы Ставропольского края Белым Ю.В., рассмотрены обращения 47 граждан, в которых содержалось более 50 просьб и предложений. Граждане просили оказания содействия в улучшении жилищных условий, оформлении документов льготным категориям граждан; решении вопроса предоставления льгот медицинским работникам и работникам образования, проживающим в сельской местности; выделении квот на лечение; расширении возможностей использования средств материнского (семейного) капитала и других вопросах социально-бытовой направленности. Ни одно обращение заявителей не было оставлено без внимания.

По состоянию на 29.12.2012 из 516 обращений, поступивших в Думу за отчётный период, в результате рассмотрения даны ответы заявителям на 298 обращений (57,7%). Направлено для рассмотрения по компетенции 176 обращений (34,1%), находятся в стадии рассмотрения 6 обращений (1,2%). Не подлежали рассмотрению обращения без указания фамилий, почтовых адресов заявителей, а также не содержащие вопросов – 36 (7,0%) (см. приложение 5).
